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Trung tam Quoc gia la gi?

KCIK dap Ung su can thiét cho nhitng ngudi, ma da hoac cd thé trd thanh
nan nhan nan budn nguoi - do6 la cong dan Ba Lan va cling cd thé la
ngudi nudc ngoai. Chl y rang, dia ban hoat déng cla Trung tdm Quadc
gia la Ba Lan, nhung khach hang lién hé dén day cling c6 thé la tir nudc
ngoai, phan 1én cac lién hé gilta khach hang/ nguoi quan tam véi nhan
vién KCIK bang dién thoai.

Nhiing nguoi tw van bang dién thoai tin twdng danh cho nan nhén va tiém
nang nan nhan da nghe khoang 7 ngan ct dién thoai / 1 nam.

Vao nam 2008, nhom cong tac cua Chwong tri nha nuéc vé phong chéng nan buén nguoi
(nay 1a K& hoach nha nuoc hoat dong chong lai nan budn nguoi) giai thé va dé nghi thanh
lap Trung tam Quoc gia. Vao thang 3. 2009, b truéng Bo Noi vu va Hanh chinh mé cudc
thi thuc hién nhiém vu xa hoi “Thanh ldp va lanh dao Trung tdm Can thiép - Tw van Quoc
gia danh cho nan nhan nan budn nguoi”, ma nguoi chién thang la Quy chéng bubén nguoi
va n6 lé , La Strada” va ,HO0i PoMo danh cho Phu nit va Tré em mang tén Maria
Niepokalna” & Katowice.

Cong viéc ¢ Trung tam dwoc chia thanh cac nhiém vu nhw sau: Xac nhdn nan nhan nan
budn ngudi, can thiép, tw van phong nglra, tham van cho céc co quan va té chirc, la noi
tri &n chuyén nghiép cho cic nan nhan

Trong thuc té cho thdy, suét tir thit hai cho t6i thir sdu, mot doi ngli nhiing nguoi san sang
va chuyén nghiép trong linh vuc chong hoat dong budn nguoi luén dua ra 1oi tw van, 1oi
khuyén cling nhw t6 chitc gitip d& danh cho nan nhan nan budén nguoi. Thoi gian con lai st



dung dién thoai di dong quyét dinh cac van dé cu thé mot cdch khoéng chan chir.

Nhimg nan nhan nan buén nguoi, nguoi than, nhan vién cac co quan, t6 chicc , nguoi c6
nguy co nguy hai do nan budn ngudi, ngay ca co quan thuc thi phép luét cling c6 thé st
dung su gitp dé va tw van nay.

Giup do

Bat dau bang thong tin vé su tro gitp danh cho nan nhan nan buén nguoi, can phai tra 10i
duwoc hai cau hoi sau:

Nan nhan nan budn ngudi can gi?

Cai gi ma Trung tam Can thiép - tu van Qudc gia cé thé dua ra chao mai?

Diéu kién dé€ c6 thé cung cap mot su tro giup dac biét nao d6 phai la su xac minh.

Trong nhiéu truong hop, tién hanh xac minh ban dau va bat dau hoat dong, dat gia thiét
rang, do 1a truong hop budn nguoi. Nhung thuong hay xay ra rang, truong hop lién hé véi
nan nhan rat kho, thi du: do trang thai tinh than, c6 sw ngan cach (tu) hoac ngan céach vé
ngon ngit. Boi vi cac tiéu chudn tng x voi nan nhan ctua nan budén nguoi rat han ché hon
cac nan nhan cta téi pham khéc, né nén dugc st dung ngay ca khi chi c6 moét nghi ngo
rang, ching ta dang phai doi phé véi mot truong hop nhw vay. Cai mudén néi chi yéu &
day la tao ra mot cach chac chan cho nan nhan mot sy an toan, cdm gidc an toan, cach li
ho khoi bon t6i pham. Tl thoi diém xé&c minh, thdm chi chi 14 tam thoi, nguoi d6 phai duoc
nhan su gitp d¢ va tw van chuyén nghiép tir nhitng nguoi duwoc coi la nhan hdu va chéan
thanh. Nguoi dé phai cé kién thic va kj nang chuyén mon trong céng viéc véi nan nhan
nan budn nguoi.

B6i vi mot phan nan nhan nan buén nguoi la nguoi nuwéc ngoai, diéu rat can thiét kha
nang truyén dat thong tin bang ngén ngir ma nguoi dé c6 thé hiéu duoc.

Budc ti€p theo sau khi xac minh 1& buéc ddm bao an toan cd trén mat phang khach quan
va chu quan, c¢6 nghia giai phong - trong truong hop nan nhén bi giam gitt - cach li khoi
bon tdi pham va duoc & trong moét noi an toan, va cho phép nan nhén hiéu ro tinh trang
ctua minh cho t6i lic tw dinh doat dwoc céc van dé co ban nhw hop téc véi co quan thuc thi
phép luat, lién hé véi nguoi than hay trd vé dat nuéc ma minh dé ra di

Dam bao an toan cling c¢é nghia séng & mot noi thich hop

BudGc quan trong ti€p theo la tw van trang théi sic khde, ca vé tinh than lan thé x4c va -
can thiét c6 su can thiép khan cap.



MOt budce can thiét nira la tw van phap luat trong khuon khé t6 tung hinh sy,
luat cuu tra (danh cho nguoi nuéc ngoai) va luat vé gia dinh. Nhitng cudc tw
van nhu thé gitp cho nan nhan hiéu ro vé tinh trang phép 1y ctia minh, y thic
quyét dinh va giai quyét cac van dé lién quan.

Trung tam Can thiép -Tw vdn Quoc gia danh cho nan nhan nan buén nguoi da
duoc thanh 14p dé ho tro nan nhan mot céch toan dién. Nhung van phong lai &
Warszawa, hoat dong tw van trén cic mat dé hé tro nan nhan nan budn nguoi.
Su ho tro duoc cung cdp hoan toan mién phi. Moi truong hop dwoc phén tich
mot cach can thén, riéng ré va cac buoc ti€p theo c6 k& hoach va to chirc
nguwoi thuc hién trg giup - case - manager. Can thiép trong cac truong hop
khén cdp duoc tién hanh trong suét 24 gio trong ngay. Lién hé chi bang dién
thoai hoac thw tin - vi sy an toan cac cudc gap la tir y twong ctia cac nhan vién.
Nhiing nguoi tham gia giup d& da cé it nhat vai nam kinh nghiém trong dang
viéc lam nay.




